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Popis vychozi situace

Spolecnost Globus ma témér 200letou historii od malého prosperujiciho obchodu, aZz po
dnesni podobu nadndrodniho retézce hypermarketd. | pres svoji velikost a pocet prodejen
zUstdva Globus rodinnou firmou s osobnim pfistupem k zdkazniklm. V soucasné dobé
méa Globus prodejny v Némecku, Rusku a Ceské republice Na na$ trh expandoval
Globus v roce 1996 otevienim prvniho ceského hypermarketu. Dnes Globus na Uzemi
Ceské republiky provozuje 15 hypermarket( a 3 samostatné Baumarkty.

,Globus je tradicni obchodni retézec, pro ktery je klicovy siroky sortiment kvalitnich vyrobku

a zaméreni na zdkaznika a jeho prani a potreby. Pisobime na ménicim se trhu, ktery klade
ddraz na individudini a personalizovany pristup k zdkaznikovi prostrednictvim siroké skaly
kandld,” Fikd Jan Dadik, Chief Multichannel Technology Officer ve spole¢nosti Globus CR, .
a doplriuje: ,Abychom mohli na zmény na trhu reagovat pruznéji, hledali jsme kvalitni platformu

pro fizeni projektt a tymovou spolupraci.”

Pro posileni své pozice na vysoce konkurenénim trhu potiebovala spole¢nost Globus CR zefektivnit tymovou
komunikaci, spolupraci a fizeni projektti na narodni i nadnarodni Grovni. Hledané feSeni mélo slouZit pro tymy ve
vSech tfech zemich, kde Globus pusobi.

Volba reseni

Jako optimalni platforma pro Fizeni projektti a tymovou spolupraci bylo zvoleno fe$eni Atlassian
W s implementaci od spolecnosti Servodata.
' Redeni spole¢nosti Atlassian predstavuji $picku v oblasti platforem a ndstrojd pro planovani,
spolupraci a projektovy management. Potvrzuji to nejen studie analytické skupiny Gartner, kterd
v roce 2015 zaradila Atlassian vedle IBM a Microsoftu mezi jednoznacné leadery trhu, ale rovnéz
i skutecnost, Ze produkty Atlassian v soucasnosti vyuziva vice nez 80 spolecnosti z ZebFicku Fortune
100 nejvétsich firem svéta.

Servodata Group, jako skupina IT firem, pouziva Atlassian jiz fadu let pro fizeni zdkaznickych
projektd i pro interni vyvoj. Tym Servodat disponuje rozsahlymi znalostmi systému Jira a Confluence
i projektovych metodik, jako je napfiklad Scrum. Diky uvedenym kvalitdm byl tento tym vybran pro
implementaci, Skoleni a technickou podporu dodavky platformy Atlassian do Globusu.
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Implementace

Z portfolia FeSeni Atlassian byly pfiimplementaci vyuZity produkty Jira, jako zaklad

pro fizeni projektl, a Confluence pro tymovou komunikaci a spolupraci. Protoze
jsou vSechny produkty Atlassian znacné rozsifitelné a modularni, byla platforma
doplnéna o radu dalsich rozsiteni, jako je Tempo pro planovani a sledovani zdrojl
¢i Jira Agile pro agilni vyvoj. Celkové bylo v Globusu nasazeno vice nez 10 navzdjem
integrovanych produktd, tvoficich ucelenou a uzivatelsky vyladénou platformu.
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Servodata nasadila platformu Atlassian do IT centra Globusu v CR, odkud slouzi 250 {
uzivatelim ve vSech 3 zemich. Technologicky pfimocara a bezproblémova implementace _
umoznila spusténi systému do produkéniho prostredi béhem pouhych dvou tydnd.

UZivatelské rozhrani produktl Atlassian je velmi prehledné a intuitivni, proto nebylo nutné
koncové uzivatele nijak vyznamné zaskolovat. Pro administratory a projektové manazery zajistila ‘
Servodata skoleni na miru. L

Pfinosy reSeni pro zadavatele

NasazenifesSeniAtlassian splnilo ocekavani spolecnosti Globus, ve které nyni nova platforma umoznuje fizeni strategickych
projektd, sdileni znalosti a spolupraci v mezinarodnich tymech. Zvolené feseni zvySuje efektivitu prace a pribéznou
transparentnost projektl, ktera je pro jejich Uspéch zasadni.

Mezi hlavni pfinosy patfi:

* Nasazeni Spickové platformy pro Fizeni projektd a tymovou spolupraci
e UZivatelsky privétivé reseni na podporu klicovych procest

e Zvyseni efektivity prace a transparentnosti projektd

* Moznost dal$iho rozsifovani moduldrniho rfeseni

,Rozvoj platformy neustdvd, takZe po prvotni implementaci a spusténi ndsledovalo
pfiddvani dalsich rozsifeni, napfiklad pro controlling projektovych ndkladd.
Platforma Atlassian se zaradila mezi strategické systémy Globusu a nyni se zde
pouZiva jako centrdlni ndstroj pro spoluprdci,” doddvd Vojtéch Knézt, Solutions
Director spolec¢nosti Servodata.

Pfijeti platformy bylo velmi rychlé, vSechny tymy Globusu byly schopny zacit platformu Atlassian pouzivat béhem jednoho
mésice od nasazeni. Redeni se stéle rozviji a jiz nyni se fadi mezi kli€ové nastroje Globusu. Projektové tymy ze véech t¥
zemi nyni pracuji s jednim nastrojem a vSichni maji ve stejny okamzik pfistup k aktualnim informacim o projektech, ¢imz
odpadla neefektivni mailova a telefonickd komunikace mezi ¢leny tymu.

Popis zadavatele

Na cesky trh vstoupil holding Globus v roce 1991 zaloZenim spolec¢nosti Globus Praha s.r.o. Prvni cCesky
hypermarket byl otevien 4. listopadu 1996 v Brné-lvanovicich. V soucasné dobé se na Uzemi Ceské
republiky nachazi 15 hypermarketl a 3 samostatné Baumarkty. Hypermarkety disponuji kompletni vlastni
vyrobou v feznictvi, Uplnou pekdrenskou produkci véetné cukrafstvi a vlastnimi restauracemi. Globus CR
je nékolikandsobny drzitel ocenéni Obchodnik roku v kategorii Prodejce potravin.

Globus je zdkaznikem spole¢nosti Servodata a.s. od roku 2009 a predevsim vyuziva sluzby:
e Ndavrh a implementace podnikovych rfeseni
e Systémova integrace
e Technickd podpora
« Skoleni na miru
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