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Popis vychozi situace

Modra pyramida je moderni dynamicka spolecnost zamérujici se na poskytovani
finan¢niho poradenstvi, které stavi na dlouhodobém vztahu mezi klientem a finanénim
poradcem. Pro posileni své pozice na vysoce konkurencnim trhu a vzhledem k faktu,

Vv

SharePoint

Modré pyramida zefektivnit tymovou komunikaci, spolupraci a celkové fizeni projektd
a sluzeb. Hledala moderni feseni, zaroven vsak prehledné a jednoduché, které bude
odpovidat technologickym trenddm, postaveni spolecnosti a zaroven bude specidlné
prizplsobené potfebam financnich poradci. To nejlepsi FeSeni splfujici tyto
pozadavky, navrhla a dodala spole¢nost Servodata.

Vice nez 1.500 financnich poradcl, zaméstnancl i externich partnerd nemélo
prehledny a intuitivni interni systém pro sdileni firemnich informaci. Pavodni intranet
byl technicky i obsahové zastaralé feseni, které nebylo moZné pro nové poZadavky
modifikovat. Pro uZivatele bylo sloZité najit informace v ucelenych souvislostech, to
se tykalo zejména produktového portfolia. SloZitd byla i distribuce novinek z centraly
do obchodni sité a vyména dilezZitych dokumentl probihala pres e-mail. Navic chybél
centralni systém, ktery by prehledné zobrazoval vykonnostni ukazatele a vykonnost
jednotlivych poradcu.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo pfinést zaméstnanciim a externim dodavateliim spoleénosti jednotné misto komunikace
a koordinace aktivit. Efektivni sdileni informaci véetné dynamickych procesd a reportt je v dnesni dobé nutnosti k tomu,
jak byt o krok napred pred konkurenci. DigitdIni transformace zefektivni komunikaci, spolupraci a celkové rizeni projekt(
a sluzeb.

Novy portal byt vyvinut véetné specifickych agend pro potfeby financ¢nich poradcl na vsech hierarchiich obchodni
sité. Stal se nejen centralnim Ulozistém dokumentl, tymovym a agendovym webem, je to feseni moderni, responzivni
a skalovatelné do budoucnosti, pficem? reflektuje klientovy specialni potreby, podporuje spolupraci, komunikaci a sdileni
informaci. Prezentuje produktové portfolio Modré pyramidy s moZnosti centrdlniho vyhledavani a zaroven sdileni
obsahu napfic celou prodejni siti a zdroven prezentuje prodejni vysledky jednotlivych finanénich poradcl a tyma pomoci
personalizovanych dashboard(. Dalsim dilezitym prinosem je podpora moznosti pro vyuzivani mobilnich technologii pfi
praci s klienty.
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Soucasti projektu byla i interni komunikacni kampan ve formé Skoleni a webinarl, kterd méla za ukol informovat
zaméstnance o chystaném spusténi nového portélu a zaroven jim predstavit vyhody a nové funkce, které portal ma.

Volba reseni

Predmétem dodavky byl ndvrh a realizace feseni intranetového portalu spolecnosti Modra pyramida.

Celému projektu predchazela studie proveditelnosti pro agendy, které chtél zdkaznik novym intranetem resit. Ze studie

vee

vysla nejvhodnéji platforma Microsoft SharePoint 2013 ve verzi on-premis, na které je celé feseni postaveno.

V feseni je zapracovano téméf tficet 30 internich agend. Portdl zarover prezentuje produktové portfolio zadavatele
acentralnim prezentérem prodejnich vysledkd jednotlivych finanénich poradcd, oblastia tymd pomoci personalizovanych
dashboardd.
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Implementace

StéZejni ¢asti projektu bylo vyreSeni zabezpecené autentifikace
uzivatell, které muselo byt funkéni a spolehlivé i bez pouziti VPN
nebo SSL certifikdt. Pred projektovym vyborem bylo obhdjeno
feSeni vyuZivajici pomérné nové fesSeni ovérovani uzivatell
Microsoft ADFS/WAP. UZivatelé tak mohou byt jednotnym
webovym rfesenim ovéreni do intranetu nebo i jinych webovych
feSeni, napf. Office 365.

Dalsim dulezitym bodem projektu byly rozsahlé integrace z rlz-
nych informacnich systému zdkaznika (napftiklad ze systému hod-
noceni poradcl).

Obcas bylo potfeba implementované rfeseni SharePoint modifiko-

vat i po funkéni strance. Zde si dodavatel pomohl CSS styly, Javascriptem nebo na miru vytvorenymi formulafi ¢i seznamy
vyvinutymi pfimo v ASP.NET. UZivateli nékteré na miru naprogramované funkcionality vyrazné usnadnuji praci s intrane-
tem.

Pro fizeni dodéavky byla zvolena metodika fizeni PRINCE2 s vyuZitim tzv. tailoring pfistupu k modifikaci projektové
metodiky velikosti a druhu projektu. V souladu s principem fizeni dle etap byl projekt rozdélen na 4 etapy — StartingUp,
Analytickd etapa a nastaveni projektu, Realizacni I., Realizacni Il. Pfi Fizeni analytické etapy bylo pfistoupeno na Urovni
delivery k vice agilnimu zpUsobu fizeni dodavky produktl projektu dle projektové metodiky Prince2Agile. To znameng,
Ze byl vyuZit zplUsob kombinace vodopddového a agilniho fizeni. Ostatni etapy projektu byly na Urovni delivery Fizeny
dle Prince2 s hlavnim fokusem na rozdéleni dodavek produktd projektu dle projektového planu na jednotlivé dil¢i work
packages.

Projekt zahrnuje graficky navrh a jeho implementaci. Ackoliv bylo feseni implementovédno na platformé SharePoint
2013, defaultni vizudIni stranka platformy byla zménéna, a to predevsim v prvcich: hlavni menu, homepage a pocitovych
podkresd jednotlivych sekénich stranek. V sekci Znalosti byla implementovana i varianta Ul pro mobilni zafizeni
(responsivni design).

Pfinosy reSeni pro zadavatele

+ Pro celou spole¢nost a obchodni sit se jednd o vyznamnou zménu nékterych obchodnich, administrativnich
a komunikacnich procest. Nové a nadcasové feSeni umoznuje celou fadu kolaboracénich, auditnich a reportovacich
nastroju.

+ Podpora spoluprace, komunikace a vymény informaci:

e MozZnost sdileni dokument(, novinek, projektovych knihoven nebo kol
napfic jednotlivymi tymy.
e Pfistup ke kompletnimu produktovému portfoliu a jednoduché vyhleddvani.

+ Podpora moZnosti pro vyuzivani mobilnich technologii pfi praci s klienty.

+ Komunikaéni kampan jako ndstroj pro podporu adaptaéniho procesu na
novou technologii, ktery atraktivnim zplsobem motivuje uzivatele k aktivnimu
vyuzivani nového intranetu.
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Popis zadavatele

Modra pyramida je dynamicka spolecnost zamérujici se na poskytovani
finanéniho poradenstvi, které stavi na dlouhodobém vztahu meszi
klientem a financ¢nim poradcem. Klientsky servis na profesionalni Urovni
zajistuji financni poradci ve vice nez 200 poradenskych centrech po celé
Ceské republice. Hlavni ¢innosti podnikéni spole¢nosti je poskytovani
poradenstvi v oblasti financnictvi a spofeni. Po celé republice plsobi
vice nez 1.500 financ¢nich poradcl, zaméstnancl i externich partner(
spole¢nosti Modra pyramida.

Specialisté na financni planovani pomahaji svym klientdim s produkty
z oblasti uvérd na bydleni, sporeni, investic, kaZzdodenniho
bankovnictvi a pojisténi. Rozsahly tym financnich poradct dokaze
pfipravit finan¢ni plan na miru, se kterym klient dosédhne financnich cild
a bude ochranén pred negativnimi dopady rizik.

Zakaznikem Servodat: od 2015

Oblasti spoluprace: ¢ Konzultace a analyza
e Navrh architektury informacnich systémi
* Systémova integrace
e Zabezpeceniinformacnich systémU a databazi
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