24 JIRA JAKO SERVICE DESK + ASSET

MANAGEMENT

Radi bychom Vas pozvali na technologickou snidani s nazvem ,,JIRA jako Service Desk + Asset Management”. Prijdte s
nami posnidat, dat si Salek dobrého caje nebo kavy a dozvédét se novinky z IT svéta.

Moderni spolecnosti se bez vypocetni techniky neobejdou a v pfipadé vypadku nebo zmény je nutnosti i spolehlivy servis. Jednim z nastrojq,
ktery nejen IT oddéleni cely tento proces usnadni, je JIRA Service Desk. Prijdte se podivat, jak zprovoznit efektivni a prehlednou servisni
platformu v JIRA, at uz pro interni nebo externi pozadavky.

Soucast spravy IT infrastruktury je evidence provoznich zdroji — napt. PC, server(, licenci a program(, tedy vseho hardware a software v
ramci firmy. Ktery pracovnik vlastni co? Na jakém PC doslo k jakym zdvadam? Jaké pfistroje mohu dat novym pracovnikiim a jaké jsou v
servisu? | toto Ize sledovat v JIRA a zapojit mezi uz funkéni procesy.

V prvni ¢asti se podivame, jak snadno nastavit Service Desk pro zdkaznické pozadavky. Druhd ¢ast zmapuje fungovani Asset Management v
JIRA a jak se da propojit se Service Deskem.

Co mUZe prinést JIRA Service Desk?

Jak zprehlednit klientské poZadavky a nastavit upozornéni?
Jak vloZit interni procesy do JSD?

Proc¢ zavadét knowledge base?

Zapojeni Asset Management a jeho vyhody.

CMDB v JIRA na vice zpUsobd.

Registrujte se na e-mailové adrese marketing@servodata.net
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