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Popis vychozi situace

Spole¢nost Datapac s.r.o. je na Slovensku nejvétsi spolec¢nosti v odvétvi informacnich systém( pro Cerpaci stanice a patfi
se svym produktem mezi top Ctyfiv Evropé. Jejimi zékazniky jsou dodavatelé pohonnych hmot na Slovensku, v Madarsku
a v Ceské republice. Datapac s.r.o. dokaZe pro své dodavatele neustéle zlep$ovat dodavané sluzby a inovovat dodavana
feSeni a produkty.

Rozhodnutim spolecnosti Datapac s.r.o. je nahradit stdvajici nepodporované feseni vysoce kvalitnim produktem
spolecnosti Atlassian. Toto feseni je zarukou dlouhodobé podpory vsech zakaznikd Datapac s.r.o. a umozfiuje vazbu na
dalsi produkty Atlassian, (napf. Knowledge Base — Confluence, Configuraton Database — Inside apod.).

Mezi zdkazniky Datapac s.r.o. vyuzivajici sluzby IT a nové implementovany JIRA Service Desk patfi spole¢nosti MOL,
Slovnaft, Normbenz Slovensko, Normbenz Madarsko, Oliva, 24hQil a Flaga. Resitelé zékaznickych poZadavk( jsou vyskolenf
specialisté, ktefi jsou schopni velice rychle vyfesit jakykoliv problém
zdkaznik(l. Datapac s.ro. drZi neustdly monitoring dodanych
zakaznickych systémU a dokaze predchazet problémim jesté drive,
nez nastanou. Tim dochazi ke stabilnimu a bezproblémovému
provozu implementovanych rfeseni a produktd.

,Datapac s.r.o. pusobi na neustdle se rozvijejicim trhu, ktery
klade diuraz na individudini a personalizovany pristup k zd-
kaznikovi“, tika Pavol Oplustil, Senior project manager ve
spolecnosti Datapacs.r.o., a dale doplfiuje: ,/mplementované
rieSenie JIRA Service Desk bude sluZit pre Service Desk
tim, ktory md na starosti technicku podporu viac ako 600

cerpacich stanic v troch krajindch.”

Cile projektu

Implementace JIRA Service Desk, jeho? prostrednictvim se budou nahlasovat veskeré zdvady (incidenty) na cerpacich
stanicich v rémci stfedni Evropy a pozadavky zdkaznik( z Ustfedi zdkaznickych spole¢nosti.
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Volba reseni

Jako optimalni platforma pro fizeni zavad a pozadavku
zakaznik( Datapac s.r.o. bylo zvoleno feSeni Atlassian
s implementaci a konfiguraci od spolecnosti Servodata,
a.s. Redeni spole&nosti Atlassian predstavuji $picku v oblasti
norem a nastroji pro fizeni sluzeb IT. Potvrzuji to nejen
studie analytické skupiny Gartner, kterd v roce 2015 zaradila
Atlassian vedle IBM a Microsoft mezi jednoznacné leadery
na trhu. Rovné? tak i skutecnost, 7e produkty Atlassian
v soucasnosti vyuziva vice nez 80 spolecnosti z Zebticku
Fortune 100 nejvétsich firem svéta.

Servodata a.s. pouziva produkty Atlassian jiz radu let pro
fizeni svych zédkaznickych projektl i pro interni vyvoj.
Tym Servodat disponuje rozsahlymi znalostmi systém
Atlassian, jakoZto i dalsimi znalostmi z oblasti fizeni sluzeb
v IT (ITIL). Diky uvedenym kvalitdam byl tento tym vybran pro
implementaci, konfiguraci, Skoleni a technickou podporu
pro dodavku platformy Atlassian do Datapac s.r.o.

Implementace

Z portfolia feSeni Atlassian byly pro implementaci vyuZity produkty JIRA
Service Desk jako zaklad pro spravu zavad (incident() a pozadavkl

a Confluence pro znalostni databazi (Knowledge Base).
\_/ Mezi témito produkty byla vytvofena vazba. V ramci
X == implementace JIRA Service Desk bylo odladéno rozsahlé

Workflow umoziujici spoluprdci vSech vyvojovych
tym0 Datapac s.r.o. Déle byly béhem implementace
nasazeny dalsi pluginy z Atlassian Marketplace for
JIRA podporujici moznosti zédkaznického rozhrani,
mozZnosti notifikovani internich fesitelskych skupin
a dal$i pozadované funkcionality. Implementace
a konfigurace, vcetné testovani na strané
dodavatele i zakaznika, umozZnila spusténi systému
do produkcniho prostiedi béhem pouhych dvou
mésictl od ukonceni analyzy. UZivatelské rozhrani
produktl Atlassian je velmi prehledné a intuitivni,
a proto nebylo nutné koncové uzivatele nijak vyznamné
zaskolovat. Pro administratory a projektové manazery Datapac
s.r.o. zajistila Servodata Skolenf na miru.

Pfinosy reseni pro zadavatele

Nasazeni reseni Atlassian splnilo ocekavani a nova platforma umozniuje fizeni vSech pozadavkd zakaznik( spolecnosti
Datapac s.r.o. Zvolené feseni zvysuje efektivitu prace, kterd je zdsadni pro spokojenost zakaznik( pfi reseni zédvad
a pozadavkd.
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Mezi hlavni pfinosy patfi:

e Nasazeni spickové platformy pro fizeni zavad a pozadavka.

* Uzivatelsky privétivé feseni s dlouhodobou podporou od vyrobce.
e ZvySeni efektivity prace.

e Moznost dalsiho rozsirovani funkcionalit platformy. Rozvoj neustava
a v pribéhu implementace tohoto projektu dodal vyrobce Atlassian
novou verzi JIRA Service Desk, jejiz rozsirené funkcionality byly vyuzity
pro konfiguraci (napf. moZznosti spravy notifikaci).

Prijeti nové platformy pro vSechny tymy spolecnosti Datapac s.r.o. bylo
velmi rychlé. Tymy byly schopny zacit platformu Atlassian pouZivat béhem
jednoho mésice od nasazeni. Nasazenim nového reseni odpadly obavy
zadavatele souvisejici s podporou stavajiciho Help Desk systému. Také
byla omezena neefektivni mailova a telefonickd komunikace jak mezi
cleny fesitelskych tymd, tak i se zakazniky.

Popis zadavatele

Datapac s.r.o. je spolec¢nost, jejiz hlavni ¢innosti je vyvoj a implementace informacnich systém( pro fizeni a spravu siti
erpacich stanic. Ma pobocky v Bratislavé, v Praze a v Ziliné.

Na slovensky trh vstoupila spolec¢nost Datapac s.r.o v roce 1996.
Zakaznikem Servodat: od roku 2016

Oblasti spoluprace: < Konzultace
e Analyzy a ndvrhy zaclenéni platformy Atlassian do infrastruktury zadavatele
e Navrhy na zabezpeceni
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