& servodata group

Vas partner pro naro¢na ICT feseni

VyuZiti kolaboracnich nastroju
radavatel fedeni v ramci platformy Microsoft Office

A':“EC"‘: 365 a migrace stavajiciho postovniho
Obor ptisobeni , .
T systému do Exchange Online

Dodavatel feseni
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Spolec¢nost AIMTEC vyuZzivala pro spolupraciinterni systémy zaloZené na platformé Microsoft. Ty také pomérné inovativnim
zpUsobem v lokdIniinfrastrukture vzajemné integrovala. Hlavnimi produkty byly jisté produkty jako Sharepoint, Exchange,
Dynamics CRM, Lync a pro vyvojové tymy vyuziva nastroj JIRA a Open Source nastroje jako Git.

Nastroje pro postovni komunikaci jsou pro zadkaznika klicovymi
produkty, proto byl zvazovan presun do cloudového prostredi, které
zdkaznikovi nabizi vy$si dostupnost, snizi ndklady za provoz internich
systémU a pozadavky na vypocetni vykon, ktery mohl byt dale vyuzit
v ramci vyvoje internimi tymy.

Dlivody pro migraci do Office 365:

e Vyssi dostupnost sluzeb Exchange a Skype.

* Vykonnéjsi antispamova a antivirova kontrola.

e Dostupnost sluzeb Skype, OneNote a sdileni dokument( pomoci
OneDrive i mimo VPN.

e Web konference pomoci Skype.
e Dostupnost aplikaci a dokumentl pomoci web prohlizece.
e Vzidy aktuadlni verze.

* Nové funkce drive nez se dostanou do On-Premise verze.

Cile projektu

Cilem projektu bylo piejit se vSemi kolabora¢nimi nastroji do cloudového prostiedi, pfesunout postupné data do
document management systémt, které umozni fizeni zmén, workflow a auditovani pfistupu. PoZadavkem zakaznika
bylo vytvorit celé feseni jako hybridni.

Dal$im logickym a strategickym cilem bylo nasazeni vy3si Urovné monitoringu téchto sluzeb v rdmci platformy Operation
Management Suite.
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Volba reseni

Jako zdkladni platformu jsme zvolili produkt Office 365, ktery
nabizi neustalé inovace a moznosti v ramci dané licence a jejich
integrace do prostredi prindsi nulové naklady na nakup licenci
nebo implementaci dané technologie. Diky implementaci
cloudového prostredi Office 365 zdkaznik ziskd moZnost plné
abstrakce nad infrastrukturou a platformou. Soucasné je
zajisténa maximalni bezpecnost celého prostredi, na kterou byl
pred, béhem a po projektu kladem velky ddraz. Jako rozsireni
projektu proved| zdkaznik svymi silami nastaveni Operation
management Suite nad Office 365 a Azure a zéroven nasadil
a zacal testovat nové produkty jako Microsoft Staffhub.

Implementace

Vlastni implementace celého feseni probihala doporucenym scéndfem ze strany
| ¥ N spole¢nosti Microsoft, kdy doslo nejprve ke kontrole prostfedi, ze které
- vyplynuly potreby na strané zakaznika, jakymi byl v tomto pripadé upgrade
celé 4 nodové farmy Exchange server(l rozdélené na 2 lokality (datova
centra). BEhem upgrade prostfedi zdkaznika bylo pfipraveno prostredi

Office 365. To bylo nastaveno a nakonfigurovano véetné synchronizace
identit do tohoto prostfedi. Po provedeni synchronizace bylo nutno
nahradit jiz nefunkéni Lync 2013 za Skype for Business Online a tudiz
bylo nutno vypnout synchronizaci nékterych atributl do Azure AD a
tim umoznit vytvoreni novych Skype For Business Online identit, které
nevyzadovaly hybridni propojeni mezi stavajicim Lync Serverem 2013.
Poté, co bylo vSe nastaveno, probéhlo spolecné testovani a presmérovani nastaveni vefejnych DNS
serverl. Celé nastaveni a prechod se obesel bez komplikaci. Po prvnim spusténi byl ihned funkéni, a proto bylo mozno
provést rollout do celé spolecnosti.

Po dokonceni implementace sluzeb Skype For Business Online bylo zahdjeno propojeni interniho Exchange Server 2013
a Exchange Online za pomoci Hybrid Configuration Wizardu. Nasledné zdkaznik mohl migrovat jednotlivé schranky bez
dopadu na uZivatele, jelikoZ switch a dokonceni migrace bylo provadéno vidy Out-Of-Business Time. BEhem celé migrace
dochazelo k drobnym problémim s absenci nékterych SMTP adres, které byly vyZzadovény pro migrace do Exchange
Online, pripadné zpét z Exchange Online, coZ byl jeden ze scénard, ktery byl testovan.

Po plném presunu spolec¢nost Microsoft uvolnila v Preview verzi novou funkcionalitu a to Singl-Sign-On pro Azure AD
Connect, nastroj pro synchronizaci identit do Azure AD. Proto bylo moZno vynechat z interni topologie ADFS servery
a reverzni proxy, kterymi bylo dosud zajistovano ovéreni uzivatelll z domény do sluzeb Office 365 bez nutnosti zadavani
hesla uZivatele.

Upgrade Azure AD Connect byl proveden na zékladé rozhodnuti IT oddéleni zakaznika. Po provedeném testu se jevilo vse
bez zjevnych problém, nicméné problém nastal u nékterych uZivateld, ktefi se nemohli prihlasit do aplikace Skype For
Business. Diky testovani u zakaznika jsme analyzovali, Ze dotéenym uzivatellim nefunguje heslo pro pfistup, a proto bylo
nutno provést reset hesla. Poté bylo jiZ mozno plnohodnotné pfihlaseni. Abychom zvysili bezpecnost celého prostredi,
byla zapnuta v rdmci sluZzeb Exchange Online, Sharepoint Online a Skype for Business Online funkcionalita ,,modern
authentization (ADAL)".

Pro vyuZiti ADAL byl cely proces doprovazen upgradem kancelarského baliku MS Office z rlznych verzi (2010 a 2013) na
posledni dostupnou verzi MS Office 2016 a také jeho adopce do spole¢nosti zékaznika.

Po provedeni migraci a presunt doslo k provedeni upgrade farmy Exchange na verzi Exchange 2016 a postupné odebrani
starych Exchange serverl z farmy. Tento Exchange server slouZi zatim pouze pro management a SMTP Relay konektor,
pricemz je implementovan v roli plného hybridniho nasazeni. Dokonceni pred vlastnim Skolenim na Office 365, Operation
Management Suite a konzultaci k Office 365 Groups a Microsoft Staffhub doprovazelo odebrani starych Lync serverd.
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Pfinosy reSeni pro zadavatele

V tuto chvili je jesté provadéna migrace nékterych systémuU (Souborové servery)
do prostfedi cloudu, nicméné celé reseni zdkaznikovi nabidlo velmi efektivni
a rychlé nasazovani produktl napomahajicich spolupraci s jednotlivymi cleny
tymu a agilnéjsimu fizeni projektd.

,Na zacdtku jsme stdli pfed rozhodnutim, zda upgradovat cely stack aplikaci
Exchange, Skype a SharePoint, nebo migrovat do Office 365. Zvolili jsme migraci
na cloudové sluzby. To ndm umoznilo sniZit ndklady na tdrZbu a provoz téchto
sluzeb. MizZeme se tak vice vénovat aktivitam, které podpofi nds business,” rika
p. Karnik, ICT Manager AIMTEC a vedouci projektu.

Popis zadavatele

Spole¢nost AIMTEC je Uspésna, dynamicky rostouci ceska spolecnost s globalnim pfesahem. Sidlo spolecnosti s klicovym
tymem se nachazi v Plzni, odkud zajistuje plnou podporu zakaznikdim s pobockami po celém svété od Evropy pres USA
a Cinu a? po Afriku. AIMTEC je lidrem na trhu v oblasti informa&né technologickych fe$eni pro automobilovy prdmysl,
nabizi systémovou podporu také pro vyrobni, logistické a distribucni spolecnosti. Jiz pres dvacet let naléza a zavadi
optimalni hodnotova feseni postavena na pokrokovych technologiich, kterd jsou pro firmy zdrojem uUspor a vydélkd.
Poskytuje feseni, kterd odpovidaji nejmodernéjsim myslenkdm iniciativy Prdmyslu 4.0. V soucasné dobé ma AIMTEC
témeér 180 zaméstnancu.
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