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Popis zadavatele a jeho vychozi situace

Spolecnost ACO Industries v Pribyslavi je soucasti globalni skupiny ACO. Za uplynulych
10 let se z lokalni firmy rozvinula na vyznamného dodavatele s globdlnim dosahem.
Kromé vyrobnich kapacit disponuje vlastnim vyvojovym a kompetencnim
centrem, které vytvari koncepce a vyrobni dokumentaci i pro dalsi zavody
skupiny. Silnou strankou ACO Pribyslav je predevsim vysoka odbornost
pracovnik(, vysokd Uroven spoluprdce a schopnost dosahovat sdilené
vize. Spolecnost generuje ro¢ni trzby vice nez 1 mld. K¢ a je tak druhy
nejvetsi zavod skupiny ACO.

Strategickym cilem spolecnosti je dale zvySovat svlij obrat
a posilovat svou pozici na trhu.

ACO Industries je zadkaznikem spolecnosti Servodata a.s. od
dubna 2016 a vyuziva predevsim nasledujici sluzby:

e Konzultace

e Business architektura

e Technickd architektura informacnich systém

* Komplexni dodavky informacnich systém

Zadavatel se na spolecnost Servodata obratil pro pomoc s vyresenim problémda:

* Nejednotné a neprioritizované business zaddni na business procesy a IT.

* Chybéjici strategie rozvoje a investic do technologii, platforem a feSeni v oblastech BI, CRM, E-commerce, ERP, business
workflow, fizeni vyroby.

* Nevyhovujici procesy mezi IT oddélenim a ostatnimi oddélenimi pfedevsim obchod, marketing, vyroba.
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Cile projektu

Hlavnim cilem bylo identifikovat, zanalyzovat a pokritizovat business pozadavky dle vize spolecnosti. Tyto pozadavky
kvalifikovat a seskupit do konkrétnéjsich business i technickych oblasti. A na zdkladé toho vytvorit IT strategii obsahujici
celkovou koncepci a architekturu jednotlivych systémovych komponent, pouzitych technologii, zplsob implementace

a navazného provozu, navrh roadmapy, odhad investic a pojmenovani hlavnich rizik.

Volba reseni

Pro realizaci IT strategii vyuzivame metodiku zaloZzenou na pofizeni mapy soucasného
stavu a nasledné tvorbé cilové koncepce. Soucasti vystupd je i roadmapa pro dosazeni

cild, odhad investic a identifikace hlavnich rizik.

V prabéhu celé tvorby se fidime top-down pristupem. VSechny vystupy jsou jasné
strukturované (MECE metodika) a jsou zaloZeny na prokazatelnych faktech. Jsou

postaveny tak, aby slouzily jako pfimé vstupy pro budgeting a realizaci aktivit.

Implementace

|
|

Mapovani business pozadavk(l — v rdmci konzultacnich workshopl byla vytvorena mapa business pozadavkl a jejich
priorit. Byla se vSsemi validovdna a komunikovdna tak, aby doslo k jednotnému vyladéni business vlastnik( a top
managementu. Ze ziskanych dat byl vytvoren prehled klicovych oblasti feSeni a jejich dosazitelnosti, mapa projektovych

zavislosti a quick wins.

[Cigténi a migrace
partnerskych dat

Bude provedeno ¢ist&ni a migrace dat partnerd ze systémd Leaslt,
|AQS/LCT, eKlient, DUX, NIA, RISK

JCLN-GEN-001 ICustomer Care

Pro migraci dat ze systémi AQS/LCT, DUX, a RISK bude vyufita
|stévajici "mala centralni databaze partnerd”, nad kterou uvedené

|Souhrnné poZadavky i P o L [CLN-GEN-002 |Workshop - Mobilni obchodnik 2 T
|systémy sp pracuji. Po azp DBP
bude provoz "malé centralni databaze partnerd” zastaven.
Bude provedeno Eisténi a migrace dat o vrtazich mezi partnery ze. |\ oo o0 customer Care
|systému Leaslt
Nyni nejsou k letnidata o j ich prévnickych osob a navic
y lisou tato data Easto chybnd. BEhem Eisténi partnerskych datbude |CLN-DET-001 |Workshop - Customer Care ICustomer Care

nutné na to brat zvlastni zietel.

Mapa business poZzadavkt
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Projektové zavislosti cilovych reseni

Projektové zavislosti cilovych reseni

Servodata a.s., Jankovcova 1037/49 (Classic 7, budova C), 170 00 Praha 7, IC 25112775, DIC CZ25112775, www.servodata.net




Mapa soucasného stavu IT systému — slouZi jako vychozi bod pro ndvrh roadmapy a pripravu zmén IT architektury.
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Mapa soucasného stavu IT systémi

Navrh strategie — navrhli jsme cilovy stav IT architektury a roadmapu pro jeho dosaZzeni v horizontu 3 let, véetné
identifikace hlavnich rizik. Ve strukturfe roadmapy byl zpracovan pribézny odhad investi¢nich nakladd. V navaznosti na
plan realizace doslo ke zméné organizace IT oddéleni a posileni jeho kompetenci.

Roadmapa
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Odhad prubéznych investic

Zavérecny workshop — jednim z cild projektu je vzajemné vyladit business vlastniky. VSechny jeho vystupy byly
prezentovany na spolecném workshopu business vlastnikd, top managementu véetné generalniho reditele. V ramci
diskuse vsichni jednotné pochopili vystupy projektu, strategické cile a zplsoby, jak tyto cile naplnit.

Servodata a.s., Jankovcova 1037/49 (Classic 7, budova C), 170 00 Praha 7, IC 25112775, DIC CZ25112775, www.servodata.net



Pfinosy reseni pro zadavatele

IT strategie pomohla zadavateli zahdjit pfipravu naimplementaci novych klicovych
systém, zménu business procest, prodejnich nastroji véetné schopnosti méreni
a vyhodnocovani.

Systematické mapovani pozadavkd pomohlo ke vzajemnému vyladéni
jednotlivych oddéleni ohledné smérovani spolecnosti a priorit. Management tim
ziskal strukturovany nastroj i metodiku pro budouci komunikaci a Ffizeni zmén
spolecnosti. Cilova koncepce poskytla relevantni podklady pro rozvoj internich IT
kompetenci a kapacit.

Rudolf Kubicek, CIO ACO Industries: ,Spoluprdce se spole¢nosti Servodata ndm
pomohla nastavit oblast IT tak, aby se stala nedilnou soucdsti strategického
Fizeni celé spolecnosti”.
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