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Popis vychozi situace

Zakaznik provozoval nékolik klicovych systému, kde kazdy z nich pro své ucely udrzoval
vlastni databazi partner(l. Data partnerd byla mezi systémy synchronizovéna
prostfednictvim synchronizacénich skriptl a davek. Kazdy z téchto systém
vsak data partner( pofizoval jinym zplsobem, v jiné struktufe a jinak

s nimi pracoval. Synchronizace dat mezi systémy probihala nelplné

a nekonzistentné.V mnoha pripadech nebylo mozné spravné sparovat
zdaznamy partnera v jednotlivych systémech, dohledat potfebné
informace o partnerovi.

Zatéto situace se zakaznik rozhodl fesit centralizaci dat o partnerech
do nového prostiedi, které by slouzilo jako jediné a konzistentni
ulozisté partnerskych dat.

Volba reseni

Cilem bylo popsat stavajici situaci IT architektury a systému, revizi a pochopeni
business strategie, analyzy pozadavk( nového systému. Vystupem byla revize
business strategie, popis soucasného IT prostiedi, roadmapa zmén v IT a cilovy
stav, vCetné pripravy RFP nového systému (doporuceni vhodného dodavatele,

validace odborné ¢asti smluvni dokumentace na toto dilo a nasledné v priibéhu
projektu sledovani kvality projektu).

Tym spole¢nosti Servodata a.s. vystupoval v roli konzultanta a architekta. Dodaval
potfebné know-how a podilel se na koordinaci a konsolidaci znalosti uvnitf tymu
zakaznika.

Spole¢nost Servodata a.s. nabidla predevsim zkuSenosti s obdobnymi projekty,
koncepcni pristup a schopnost kombinovat organizacni, konzultaéni a technické
dovednosti.
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Implementace

Prvnim krokem bylo mapovani stavajicich zplsobU prace s daty partner(, identifikace problém a formulace navrhd na
zlepseni. Mapovani probihalo formou workshopt se zastupci odbornych Gtvard a IT. Vystupem byla pfehlednd mapa
pozadavk( plné reflektujici top-down kategorizaci a MECE strukturu. Pfinosem workshopt byla také interni
konsolidace néazorl na praci s partnerskymi daty v ramci celé organizace a sjednoceni ocekavani od

celého projektu.

Dalsim krokem byla definice cilové IT architektury plné reflektujici navrzené SOA
principy. Centralizace Ulozisté partnerskych dat ma vyznamné dopady na vsechny
stavajici systémy, které s partnerskymi daty pracuji. Nasledovala rada workshop

s dodavateli stavajicich systému — vystup tedy zahrnoval inicidlni specifikaci téchto
dopadd.

VSechny dosazené znalosti byly zpracovany do dokumentu RFP slouZiciho jako
podklad pro vybérové fizeni na hlavniho dodavatele projektu Centralni databaze
partnerd. RFP zahrnoval také zadani pro ¢isténi partnerskych dat CSOBL, definici/
rozsiteni souvisejicich cCiselnikl, popis integrace reSeni dodavaného na zakladé RFP
se stavajicimi systémy CSOBL, navrh architektury dodavaného feseni a systémové feseni zabezpeceni aplikaci a systémdl.
V pribéhu vybérového fizeni jsme zodpovidali dotazy uchazecd a zpracovali odborné posudky na kvalitu jejich nabidek
jako podklad pro rozhodovani vybérové komise.

Dokument RFP byl doddn v cervenci 2014. Ve druhé poloviné srpna bylo zahajeno vybérové fizeni na generéiniho
dodavatele. Na prelomu Fijna a listopadu probéhlo zavérecné kolo vybérového fizeni.

Pfinosy reSeni pro zadavatele

Zakaznik ziskal ve spolecnosti Servodata a.s. klicového partnera pro pripravu strategického projektu s vyznamnym
dopadem na podporu zakaznické péce, na IT architekturu a na spoluprdci s IT dodavateli.

Mezi hlavni ocekavané prinosy patfi:
) e Zajisténi Cistoty a konzistence dat.
\E.l " e Uzivatelsky GUI nastroj pro 360° pohled na partnera.
* Vystaveni SOA sluzeb okolnim systémUm pro ¢teni a zapis dat partner(.
* Snadna integrace budoucich systéma pracujicich s partnerskymi daty.
e Usnadnéni dalsiho rozvoje IT architektury, snizeni ndkladd a zkraceni terminu
dodavky.

Popis zadavatele

CSOB Leasing a.s. je se zakladnim jmé&nim ve vysi 49 790 878,31 eur kapitdlové nejsilngji leasingovou spole¢-
nosti na Slovensku. Silné kapitalové zazemi KBC Group a dlouholeté zkusenosti vyuzivd CSOB Leasing pro naplnéni svého
poslani, kterym je poskytnout kazdému zakaznikovi profesiondlni sluzby a naplnit jeho potfeby. Spole¢nost CSOB Leasing
plsobi na trhu jiz od roku 1996, v roce 2014 spravovala vice nez 37 000 Zivych smluv.

Zakaznikem spolec¢nosti Servodata a.s.: od 2014

Oblasti spoluprace:
» Konzultace
e Navrh architektury informacnich systém
e Systémova integrace
e Zabezpeceniinformacnich systémd a databazi
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