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2009 Vyznamné udalosti

Leden

1.1.

S platnosti od 1. ledna 2009 spolecnost ABAKUS-DISTRIBUTION a.s. pravné zanika
a veskery jeji majetek, prava, povinnosti a zavazky prechdzi pod jediného vlastnika -
spolecnost Servodata.

0d 1. ledna 2009 se zaroven upravuje dosavadni nazev spolecnosti (SD Servodata a.s.)
na Servodata a.s.

21.1.

Spolecnost Servodata ohldsila zahajent projektu ,,Vzdélavani zaméstnanci spolecnosti
s cilem zajistit naplnéni strategického rozvoje firmy zejména na zahranicnich trzich”
v ramci operacniho programu OPPA.

Unor

24. 2.

a snadno dostupnou spravu dokument(i (Document Management System) Captaris Alchemy
od spolecnosti Open Text.

Kveten
21.5.

Spolecnost DataScript byla na zdkladé statutu jednoho z nejvyznamnéjsich a nejrychleji rostoucich tré-
ninkovych partner( Red Hatu z hlediska celoevropského regionu vybrana jako jediny evropsky skolitel
pro prezentaci vzorové piipadové studie na mezinarodni odborné konferenci EMEA Red Hat Partner Summit.

Rijen

29.10.

Servodata znovu obhéjila status jednoho z nejvétsich licenénich partnerii Microsoftu v Ceské republice za fiskalni
rok 2009, zakonceny 30. 6. 2009.

Listopad
19. 11.
Servodata dosdhla pozice nejvétsiho distributora feSeni Red Hat v regionu CEE za obdobi probihajiciho fiskdlniho roku
2010 (bfezen 2009 - tGinor 2010 v¢etné) spolecnosti Red Hat.

Prosinec

15.12.

DataScript s.r.0., odborna vzdélavaci a tréninkova spolecnost, kterd je soucasti koncernu Servodata, oznamila dalsi rozsiteni své
nabidky technologickych kurzl a certifikaci urcenych pro IT profesiondly. Na zdkladé smlouvy se spolecnosti Sun Microsystems se
stala autorizovanym tréninkovym partnerem pro oblast MySQL v Ceské republice.

19. 12.
Servodata ziskala bezpecnostni certifikaci IS0 27001:2005. Tento certifikovany standard obsahuje specifikaci pro systémy fizent
bezpecnosti informaci a jeho udéleni ddle zvySuje konkurenceschopnost Servodat na narodnii mezinarodnf dGrovni.

31.12.

Konsolidovany obrat spolecnosti Servodata prekonal plan trzeb pro rok 2009 a dosahlvyse 1,267 miliardy korun. Tato ¢astka Servodata
fadi mezi nejvétsi IT spolecnosti na ceském trhu. V elitni skupiné Value Added Distributord se pak jedna fakticky o treti pficku.

2009 hospodarskeé vysledky

Celkové vynosy 1223 mil. K¢
Trzby za prodej zbozi a sluzeb 1199 mil. Ké
Hospodaisky vysledek za ticetni obdobi 6 042 mil. K¢



Uvodni slovo pfedsedy predstavenstva

Vazeni pratelé,
Kdyz jsem loni psal slovo predsedy predstavenstva pro Vyrocni zpravu za rok 2008, védél jsem ja i mi kolegové, Ze nas neceka klidna
plavba, ale spise boj s rozboufenymi vodami roku 2009. Jsem rad, Ze po roce mohu konstatovat, Ze nase schopnost reakce na neob-

vykle rychlé zmény ekonomického klimatu a s nimi souvisejici dynamické pohyby na trhu ndm umoznila udrzet stabilni hospodarské
vysledky i v nestabilnim obdobi.

Jiz ve druhé poloviné roku 2008 zacal management spolecnosti pfipravovat kroky posilujici stabilitu firmy. Byla provedena revize
obchodnf strategie a identifikovana jak rizika, tak predpokladané potencidly rlistu v ndsledujicim obdobt hledani dspor a zvySovani
tlaku na efektivitu. Cilem se stalo vnimdni krize jako pfilezitosti ze strany celého pracovniho kolektivu. Opreli jsme se o tradicné

pevné vazby na strategické vyrobce a spolecné s dalsimi obchodnimi partnery jsme zdrocili veskeré dosavadni zkuSenosti a znalosti
k tomu, abychom udrzeli maximdlni moznou vykonnost.

V situaci, ktera panovala, se vice nez kdy jindy ukdzalo, jak proziravé je stavét obchod na spolehlivosti, diivéfe a dlouhodobych

kvalitnich vztazich se zakazniky. Cil, ktery jsme si na pocatku dali, udrZenf stabilni Grovné trzeb a pfekonani hospoddfského

vysledku predchoziho obdobi, jsme splnili. BEhem roku jsme navic provedli revizi organizacni struktury a aplikovali zmény

sméfujici k vyssi efektivité vSech nasich obchodnich aktivit. Ziskali jsme certifikaci ISO 27 001:2005, kterd vypovidd o nasi

schopnosti nakladat bezpecné s informacemi, a dokazali jsme pFipravit spolecnost na oddéleni obchodni divize HAL tak, aby
tim nebyly zasaZeny Zadné z ¢innosti spolecnosti.

Dékuji vdam vSem, ktefi jste s nami rok 2009 stravili ,na palubé” - bez vasi podpory, dlvéry a viry ve spolecny byznys by-
chom sami nic nezmohli. Dékuji svym koleglim, zaméstnancdm spolecnosti Servodata a jejich rodinnym pfislusnikdm,
Ze jsme spolecné zvladli rok, ktery opravdu nepatfil k nejlehéim. S radosti mohu konstatovat, Ze jsme z této plavby vysli
posileni. Pfeji ndm viem, aby byl rok 2010 klidnéjsi - a jak rad fikam - at je o hodné lepsi nez rok pfedchozi a o kousek

horsi nez rok nasledujici.
M
Ing.Ji/ﬁJirkal

predseda predstavenstva

Profil spolecnosti

Zakladni udaje
Obchodni firma: Servodata a.s. (na zdkladé usneseni Méstského soudu v Praze
ze dne 30.9.2008 zapsano v OR dne 31.12.2008 s d¢innosti od 31.12.2008)

Sidlo: Praha 10, Dolnomécholupska 1418/12, PSC: 102 00
Identifikacni cislo: 25 11 27 75
Pravni forma: akciovd spolecnost

Datum vzniku spolecnosti: 13. 3. 1997

Zapsana u: Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 4593
Zakladni kapital spolecnosti: 25 000 000 K¢
Hlavni akcionari: 37,2 % Ing. Jiff Jirkal

37,2 % Ing. Rostislav Jirkal

Pocet zaméstnanci: 60



Organy akciové spolecnosti

~ - - -
Predstavenstvo Vykonné vedeni
Ing. Jifi Jirkal Ing. Jifi Jirkal
predseda generalni feditel
Ing. Rostislav Jirkal Ing. Rostislav Jirkal
mistopredseda vykonny feditel (od 1.2. 2010 generdlni feditel)
Ing. Eva Peskovd Ing. Eva Peskovd

provozni a persondlni feditelka
Ing. Petr Cenek
v financni feditel
Dozorci I‘ada Linda Stucbartova, DES
bezpecnostni feditelka
Ing. Martin Maly

predseda ) obchodn feditel (od 1.2. 2010)
Ing. Vladimira Kuklovska

Ing. Danica Neumannovd
(od 25. 3. 2010 Ing. Jifi Neumann)

Ing. Alexander Kuklovsky

Organizacni struktura

GENERALNI REDITEL

0BCHOD PROVOZ A LIDSKE ZDROJE

| Obchodni feditel - Provozni a personalni reditel |

| Divize Marketing a PR — Sekretaridt spolecnosti [

| Obchodni divize Abakus - Rizenf lidskych zdroj(i |

| Obchodni divize Disti —  Logistika- ndkup, sklad |

T T T T

| Obchodnf divize Solutio —| Sprava majetku |

Technicko-konzultacni divize
SD Services

BEZPECNOST

Bezpecnostni reditel |

DATASCRIPT

L| Bezpecnostni administrativa |

[ Divize technologického vzdélavani

Financni reditel |

Uctdrna |

Fakturace |




Poslani spolecnosti

Jsme Servodata, evropsky Value Added Distributor ICT

Jako specialisté na distribuci infrastruktury podnikovych feseni nabizime komplexni hardwarova i softwarova feseni pro data stora-
ge, data management a bezpecnost, véetné kompletni licencni spravy.

Samoziejmosti je pro nas Spickova predprodejni a poprodejni podpora, stejné jako spoluprédce na navrzich rozséhlych a slozitych
projektd.
Mame pfimy vztah k vyrobcim a spolupracujeme s partnerskou siti vice nez péti set systémovych integrator(, solution provider(,
dodavatel(l softwarovych feSenf a prodejcdl.

Na trhu se pohybujeme od roku 1991 a nas odborny tym pracuje na pobockdch v Praze a Bratislavé, odkud fidime dalSi aktivity pro
celou stfedni a vychodni Evropu.

Pro nase partnery a dodavatele....
...jsme spolehlivym partnerem s mnohaletymi zkusenostmi a Spickovymi znalostmi,
ktery dokdze dlouhodobé budovat a upeviovat postaveni svych partnerd na trhu.

Nasim zdkaznikam ....
...nabizime $pickova feseni zaloZend na nejnovéjsich pocitacovych technologiich
s dokonalym znalostnim i servisnim zazemim.

Nasim zaméstnancam ....
...ddvame moznost trvale rozvijet jejich znalosti a schopnosti, umoziujeme jim podilet se
na Gspéchu a dalsim rlistu spolecnosti Servodata.



Hlavni ¢innosti spolecnosti

Podnikové licencni programy Microsoft

Prodej podnikovych licenénich programil spolecnosti Microsoft je dnes jednim ze za-
sadnich pilitd ¢innosti nasi spolecnosti. Spole¢nost Abakus Distribution, kterou Servo-
data prevzala v roce 2006, ziskala statut LAR (Large Account Reseller) jako prvni firma

v byvalém Ceskoslovensku. Spolupréce se spoleénosti Microsoft se tak datuje jiz od roku
1991. Obdobf let 2006 az 2009 znamenalo pro obchodni tym Abakus-Microsoft obdo-
b ndvratu na Spicku Ceského trhu, kterému dominoval od pocatku devadesatych let az
do poloviny této dekddy. Béhem tfi let od pfevzeti posileny obchodni tym zdvojndsobil
své vykony a v roce 2009 obhéjil pozici vedouci firmy mezi LAR partnery Microsoftu v CR
s relevantnim trznim podilem vice nez 25 %.

V pribéhu prvniho pololeti roku 2009 zaved!| Microsoft celosvétové novy zpisob administra-

ce smluv - tak zvany eAgreements pro programy typu Enterprise (EA), Enterprise Subscription
(EAS), Select Academic, Select Plus, Select Corporate a Select Government. Zavedeni elektro-
nického zpracovani smluv pfineslo fadu vyhod, zejména v asové Gspofe a snizeni poctu chyb.
Tymu Servodat se podafilo prevést na eAgreementy nejvétsi pocet smluv v rdmci Evropy a pro rok
2010 si jako jeden z dalsich cilti vytycil pokracovat v tomto procesu i u dalSich typl smluv.

Pro svou ¢innost obchodni tym i nadéle aplikuje strategii partnerstvi se systémovymi integrato-

ry i dodavateli softwarowych feseni, ktera vede ke kvalitni sluzbé koncovému uzivateli a tradicni
vysoké spokojenosti zdkaznik(. Zaroven vsak pracujeme na budovani novych obchodnich potencia-

L0 v dalSich perspektivnich smérech s dlirazem na poskytovani software jako sluzbu (Saa$S - Software

as a Service), ktery je ve vizich spolecnosti Microsoft klicovym nastrojem obsluhy trhu v pfisti dekadé.
Nase spolecnost tak jako druhy lokdlni partner Microsoftu ziskala statut SPLAR (Service Provider License
Agreement Reseller), ktery ndm umoznuje aktivné se podilet na budovédni trhu v této oblasti a podilet se na

zvySovani jeho trzniho zastoupeni.

Distribuce infrastruktury podnikovych reseni

V oblasti distribuce infrastruktury podnikovych feSent se spolecnost opird o klicové partnery - znackové vyrobce hard-
warovych a softwarovych technologii.

Spolupréce se spolecnosti Hewlett-Packard (HP) byla pro nés vlajkovou lodf od roku 2002. Za dobu své existence obchodni
tym zdesetinasobil trzby z prodeje feseni HP. Pfijetim strategického rozhodnuti vedenim spolecnosti byly v pribéhu roku
2009 zahdjeny kroky k akvizici této divize nadnarodni korporaci Avnet. K 8. dubnu 2010 byl dspésné dokoncen cely akvizicni
proces. Servodatdm tento krok umoziuje zaméfit se na strategické znacky ve stavajicim portfoliu a zdroven zahdjit nové
projekty.

EMC Corporation (EMC) pokracovala ve své expanzi na trhu CR, kde rostla zejména v sektoru ,commercial”.
Servodata v loniském roce jiz naplno vyuzila podminek nového distribucniho kontraktu podepsaného v poloviné r. 2008

a kromé software nabizela kompletni portfolio hardwarovych produkt(i. Prodejni tym spolecnosti Servodata dosahl vSech potieb-
nych certifikaci, a vytvoril tak predpoklady pro dalsi spolecny rlst. V priibéhu roku rostl razantné zejména prodej hardware v ka-
tegorii midrange diskovych poli CLARiiON. Vyrazné byla posilena pre-sale podpora pro nase partnery a bylo vybudovano nové demo
centrum, ve kterém maji zékaznici moznost testovat své aplikace nebo si pfimo zapdjcit konkrétni zafizent véetné software a vyzkou-
Set si je ve svém vlastnim prostfedi. PfestoZe hardware objemem prodeje v loriském roce jiz jasné dominoval, rozvijeli jsme i nabidku
software. Zde se nas tym orientoval na tradicné silnou oblast produktd pro zdlohovani dat, kde reagoval na nové vyzvy zejména v oblas-
ti de-duplikacnich technologif s orientaci primarné na feSeni pomoci technologie Avamar. V lofiském roce byly také vyrazné posilileny
marketingové aktivity, kde jsme se zapojili do fady marketingovych kampani a uspotadali nékolik workshopt pro obchodni partnery
i koncové klienty. Podafilo se ziskat nové obchodni partnery a spolecné s nimi i fadu novych zakaznikd. Celkové doslo v produktech spo-
lecnosti EMC k meziroénimu nardstu trzeb o vice nez 60 %. Cilem pro nasledujici obdobf je dalsi posilovani trzniho podilu nad 40 %.

Pozice spolecnosti v oblasti linuxovych feSeni se opird o tradicni spolupraci se svétovym lidrem podnikovych feenf na bazi linuxu, spo-
lecnosti Red Hat. Prodejni sit obchodnich zastupcl, podporovana mimorddné dspéSnym programem technologického vzdélavani, dspés-
né obsluhuje krom mensich zakaznikd i vyznamné korpordtni a instituciondlni klienty. Pravé citelné hospodarské ochlazeni v roce 2009
mélo za nasledek znatelny vzestup poptavky po open source feSenich. V roce 2009 dosahl tym Servodat pozice nejvétsiho distributora
feSeni Red Hat v regionu CEE za obdobi fiskalniho roku Red Hat 2010 (bfezen 2009 - tnor 2010 vcetné).

Na vzestupu je i dalsi produktova linie JBoss, ktera se po zatazeni do portfolia Servodat v roce 2008 stala stabilnim pilifem pro komplexni
nabidku OS fesen. Ta je navic doplnéna skdlou ucelenych vzdélavacich programdi, kterou nabizi v rdmci technologickych certifikovanych
Skolent dcefina spolecnost DataScript.



Distribuce komponent

Distribuce komponent a feSeni v oblasti ukldddni, spravy a bezpecnosti dat (zejména FC a SAN prvkd, RAID fadicd, externich datovych
zafizeni a sitovych prvk{) v regionu stfedo a vyichodoevropskych trhii (Polsko, Rusko, Ukrajina, baltské a balkdnské zemé), Blizkého
vychodu a severni Afriky byla v minulych letech vyznamnou aktivitou pro naplnéni expanznich zéméri spolecnosti. Ve druhé poloviné
roku 2008 v3ak byly zejména trhy Ruska, Ukrajiny, ale i dalSich zemi mimo teritorium Evropské unie zdsadné postizeny hospoddfskym
oslabenim, doprovazenym zasadni krizi likvidity. Diky korektnim a silnym vztahm s vyrobci jsme danou situaci prestali. Silnymi znac-
kami v této oblasti zGstdvaji i nadale Adaptec, Qlogic a Quantum.

Doplikova softwarova reseni

Diky dlouholetym zkuSenostem a vztahdm s Sirokou siti vyrobcll softwaru se na nds mlze partner obrétit i s poptavkou licenci pro-
dukt(i, které v portfoliu béZné nemame. DokaZeme tak, jako jedni z méla v Ceské republice, uspokojit roéné nékolik opravdu velmi
specifickych pozadavkd nasich partnerd. Standardné pak nabizime oblibené softwary vyrobci Quest Software, Adobe, Nero, Origin

nebo Diskeeper.

V oblasti bezpecnosti nabizi Servodata portfolio produkti Symantec. V loriském roce byl spolec¢nosti Servodata udélenl statut
Golden Partnera, ktery ji opraviiuje poskytovat profesionalni sluzby vSem obchodnim partnerdm, a to vcetné licencni spravy.
Bezpecnostni feSent Symantec patii dlouhodobé ke $picce na trhu a poptavka po tomto feSeni postupné roste. Nabidku produktd
zéroven dopliuje dcefind spolecnost DataScript, ktera nabizi, jako jedind na nasem trhu, certifikované technologické kurzy
Symantec.

SD Services

Spolecnost se pfi svych obchodnich ¢innostech tradicné opira o Spickovou technologickou znalost pracovniki technické

divize. Ta zajistuje vysoce kvalifikovanou technickou pfedprodejni podporu, véetné testovani v simulovanych podmin-

kdch demonstracniho centra, instalacni a implementacni sluzby a rovnéz provozni servisni podporu az do Grovné
nepretrzité sluzby s garantovanou dobou opravy.

SD Services jiZ je zavedenou obchodni znackou, pod kterou divize buduje sit partnerskych spolecnosti, pres kte-
rou se kvalitni konzultacni a servisni sluzby dostanou k zékaznikim v dalSich zemich stfedni a vychodni Evropy.
Logistické a vzdélavaci centrum vsech poskytovanych sluzeb zlstava v Praze.

Vyznamné udalosti roku 2010

Oddéleni divize HAL
Dohodou z 8. dubna 2010 se obchodni tym divize HAL stal soucasti globalni distribucni spo-
lecnosti Avnet Corporation. Spolecné se vSemi 12 pracovniky divize ziskal Avnet distribu¢ni
smlouvu na Vallue Added distribuci HP fesent.

Divize HAL zvysila v poslednich osmi letech své vykony desetindsobné. Atov extrémné kon-
kurenénim prostfedi distribuce s pfidanou hodnotou. Pokud jsme si viak poloZili otazku,
zda bude tato divize ve svém strmém ristu schopna pokracovat pod hlavickou Servodat,
odpovéd jiz nebyla tak jednoznacné pozitivni. Véfime, Ze pravé pod hlavickou nejvétsiho
svétového VADa bude moci tym divize HAL pofadné rozepnout kiidla. Proto jsme pfipravili
akvizi¢ni operaci, kterd pro Servodata pfinasi zdroje pro posileni ostatnich produktovych
linif i prostor pro rozvoj dalsich aktivit.

Servodata disponuji propracovanou koncepci distribucniho kanalu, kterd nese a ponese

skvélé vysledky v mnoha smérech. Akvizice divize HAL je reflexi naseho odhadu bu-
doucich moznosti rstu této divize v rdmci skupiny Servodata a mozného potencialu
pod kfidly globalni korporace. Servodata naopak diky uvolnénym zdrojdm napimf sily
k rGistu v jinych oblastech. A ten, podle nasich predpoklad(, prevysi rist dosazitelny
divizi HAL v nasich podminkach.



Spolecnost Servodata pracuje s vyrazné diversifikovanou skladbou produktd, protoipo
akvizici divize HAL zdstdvaji v nasem portfoliu velmi zvuéna jména - napfiklad Micro-
soft ¢i EMC, ale i dalsi vyrobci, jako Quest, Symantec ¢i Red Hat. Servodata funguji na-
pfic celym trhem, horizontédlné i vertikdlné, a zménou jednoho dodavatele v portfoliu
nebudeme ménit ani nase zacileni. Enterprise i SMB jsou segmenty, kam dlouhodobé
zaméfujeme svoji pozornost a bude tomu tak i nadale.

Nase obchodnf strategie se nijak vyznamné neméni. Byt evropskym Vallue Added distri-
butorem ITC. Akvizice divize HAL nebyla nasledkem né&jakého obchodniho nedspéchu &
selhdni. Naopak - disledkem extrémné dobrych vykon( byla dohoda o tom, Ze je tfeba
tymu zajistit vétsi prostor pro jeho fungovani.

Zména obchodniho roku

Zménou stanov spolecnosti se zménil obchodni rok spolecnosti Servodata a.s., a to na cyklus
fijen-zaf. Obchodni rok 2010 tak bude ukoncen 30. 9. 2011, fiskalni rok 2011 zacne 1. 10.
2011 a skonci 30. 9. 2012. Tento krok byl u¢inén na zékladé rozhodnuti vedeni spolecnosti

a schvalen vrcholovymi organy. Ddva moznost lépe reagovat na pozadavky finanénich instituci,
zejména z pohledu vyrovnaného financovani projektd, a lépe se soustfedit na planovani nadcha-
zejicich obdobi v, klidovém” letnim rezimu.

Obchodni rok 2010 bude tedy trvat 21 mésic(. Tento vyhled si jisté zaslouzi par samostatnych vét a
vizi o fungovani spolecnosti v tomto obdobi.

Strategie pro obchodni rok 2010

Nase obchodni strategie pro ndsledujici obdobi stavi i nadale na silnych strankdch firmy. Stéle vychdzime z nasi
mise - jsme Servodata, evropsky Value Added Distributor ICT. Své obchodnfi zdjmy a cinnosti sméfujeme tak, abychom
neustale napliovali tuto misi. Zaroven dbame na fakt, Ze chceme byt dilezitym a podporovanych partnerem. A to jak
ze strany svych dodavatelli, tak ze strany zakaznik(.

Dilraz klademe i na korektni a silné osobni vztahy s nasimi obchodnimi partnery. V oblasti Vallue Addded distribuce jsou

to praveé vztahy, které naprosto zfetelné determinuji pfidanou hodnotu distributora. Zakladdme si na faktu, ze nase vztahy
budujeme dlouho, peclivé a vzdy ve smyslu win-win strategie. V obdobt hospodarské krize se nam ostatné potvrdilo, Ze investice
do budovéni takovychto vztah nejsou promarnéné. Z roku 2009 jsme vysli nejen posileni z hlediska hospodarskych vysledkd, ale
také v oblasti vzajemnych obchodnich vztah( s dodavateli i zdkazniky.

Obchodni rok 2010 bude pro Servodata zasadni zejména v jednom ohledu. I kdyz my sami velmi dobfe vime, Ze krok akvizice divize
HAL byl jediny mozny spravny, obchodni rok 2010 tento fakt potvrdi obchodnimi vysledky. Z hlediska technologii je nase zamére-
ni jasné. Jako distributor s pfidanou hodnotou se hodldme zaméfit na distribuci takowych fesen, kterd jsou pro zakazniky zajimava
a prindseji jim Usporu i uzitek. Citelnd stagnace trhu v roce 2009 méla za nasledek mimo jiné i to, Ze zdkaznici zacali vice zvaZovat
fesent, kterd nejsoujen ,sexy”, ale opravdu Setfi cas a penize a vedou k vétsi efektivité.

Zelenou tak maji koncepty licencovani Microsoftu v rezimu SaaS, deduplikacni technologie EMC, virtualizacni nastroje Red Hat nebo bez-
pecnostni produkty Symantec. Tématem prolinajicim se napfic¢ technologiemi je potom cloud computing jako koncepce a jeji vyuzivani
vmnoha formach.

Doplnénim nabidky produktdl nasich klicowych dodavateld jsou a nadéle budou technologicka Skoleni dcefiné spolecnosti Datascript, kterd
poskytuje Skolent certifikovana pfimo vyrobcem. Pouze ta spliuji nejvyssi ndroky na kvalitu vyskolenych technologd.
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Dcefiné spolecnosti

Spolecnost Servodata vlastni obchodni pod1:ly ve tfech spolecnostech, a to firmdch Servodata Bratislava, s.r.0. na Slovensku, Servo-
data Sp. z 0.0. v Polsku a Datascript s.r.o. v Ceské republice.

Dcefina spolecnost Servodata Bratislava se koncentruje na posilovani pozice spolecnosti na slovenském trhu jako distributora fesent
podnikové infrastruktury. Servodata Bratislava je 100% vlastnénou dcefinou spolecnosti.

Spolecnost Servodata Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé plsobijako servisni centrum pro region. Sekundarné pak podporuje obchodni aktivity v zemi,
jezjsou vsak fizeny z matefské spolecnosti. Servodata Sp. z 0.0. je 100% vlastnénou dcefinou spolecnosti.

Spolecnost DataScript s.r.o. je specialista na technologické vzdélavani a autorizované skolici stredisko. DataScript je 100% vlastné-
nou dcefinou spolecnosti.

Technologické vzdélavaci programy spolecnosti DataScript

Skupina Servodata povazuje oblast technologického vzdéldvani za nedilnou soucdst portfolia Value Added distributora in-
formacnich technologii. ZvySovani kvalifikace obsluhujictho personalu vede k vyssi utilizaci investic do IT infrastruktury,
a tudiz fakticky ke zkracovani ndvratnosti téchto investic a spokojenosti uZivatele, a to nejenom na drovni IT specialist(,
ale zejména ze strany pfijemcd sluzeb Gtvaru IT, obsluhujicich klicové ¢innosti daného podniku. Rovnice ,kvalifikovany
uzivatel = ,spokojeny zdkaznik” pak generuje nejen rozsifovani dané technologie u jednoho konkrétniho klienta, ale
generuje v komunité ,informatik(” velmi vyznamny fenomén pozitivni osobnf reference. Tim jsou posilovdny aktivity
smérujici k dalsim implementacim pfislusné technologie na trhu. Cely cyklus je pak dokonéen poptdvkou po dalsich
kvalifikovanych specialistech ovlddajicich tyto technologie na trhu prace, coz generuje dalsi poptavku po Skolicich
produktech. Ve skupiné Servodata realizuje tento koncept poskytovani technologického vzdélavani dcefind firma
DataScript.

Spolecnost DataScript opira sviij obchodni koncept o nabidku Spickovych technologickych kurzd, s kvalitou

garantovanou autorizaci vlastnika pfislusné technologie. Tyto typy kurz( garantuji Gcastnikim Spickovou

kvalitu jak obsahu kurzu, tak Spickovou kvalifikaci lektor(i, autorizovanych vzdy po narocnych zkouskach

vyhradné vyrobcem. DataScript poskytuje fadu vysoce odbornych a respektovanych IT kurzd, speciali-

zovanych technologickych Skolenf i certifikace IT specialistl, systémovych administratord a technika.

V nabidce spolecnosti nechybi ani specialni tréninky urcené ke zvyseni profesiondlnich dovednosti a
schopnosti odbornych pracovnika.

V oblasti Linuxu se DataScript specializuje na spolupraci s vyrazné se rozvijejici spole¢nosti Red Hat

a je jejim jedingm certifikovanym tréninkovym partnerem v Ceské republice. Jako jeden z mala

tréninkovych partner( v Evropé ma autorizaci poskytovat téz kurzy Red Hat Certified Architect
iautorizovanad Skoleni JBoss a MySQL.

DataScript je dale jedinym autorizovanym $kolicim stfediskem v CR firem EMC a Symantec.
V roce 2009 spolecnost proskolila téméF 400 odbornikd a celkové dodala svym zakaznikim
pres tisic pét set Skolicich dn. Pro dalsi obdobi predpoklada spolec¢nost pokracovani ris-
tového trendu, ktery bude akcelerovdn poZadavky provozovateld IT infrastruktury na vyssi
vyuziti dosavadnich investic do hardwarovych a softwarovych zdroj(.



Nadnarodni kontext

Pfestoze dominantnim trhem pro spolecnost Servodata doposud zGstava trh domaci,
souvislosti pfesahujici hranice Ceské republiky nabyvaji stdle vétsiho vyznamu.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie podpofil obchodni vyménu s obchodnimi part-
nery z novych ¢lenskych zemf a pro nové obchodni partnery z dalSich zemi vychodni
Evropy a Blizkého vychodu se pozice firmy, jako spolecnosti sidlici na Gzemi Evropské
unie, také jednoznacné posilila. Zaroven spolecnost prokazala, ze si vici potencidlni
konkurenci z plvodni evropské patnactky bez problémi dokdze udrzet a dokonce posi-
lovat svoji pozici na trhu.

Spolecnost sv(ij nadnarodni charakter reflektuje i ¢lenstvim v oborowych organizacich

s globalnim zabérem. Spolecnost je jiz nékolik let aktivnim clenem neziskového oborového
sdruzeni vyrobcd, dodavatelll a provozovatelll datovych siti Storage Networking Indust-
ry Association (SNIA), a podili se tak na aktivni propagaci nejprogresivnéjsich technologif
ukladani dat a souvisejiciho know-how v zemich své plisobnosti. Pfinosy tohoto clenstvi, jak
v oblasti vyuzivani technologického know-how, tak v podpore sofistikované komunikace na
odbornou vefejnost, jsou zcela neoddiskutovatelné.

Spolecnost je déle aktivnim ¢lenem sdruzeni The Armed Forces Communications and Electronics y
Association (AFCEA). Tato celosvétové plsobici asociace se zabyva problematikou védeckych, wg“{?ﬁ A
vojenskych a prdmyslovych aspektd, pfispivajicich k posilovani bezpecnosti zemé a za- p )@ { )

méfuje nejvice svou pozornost do oblasti informacnich technologii, informacnich a F@?ﬁ“
komunikacnich systém. Toto clenstvi podporuje zapojeni spolecnosti do projekti ,>v’>rj
v silovych rezortech statniho sektoru.
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UCETNI ZAVERKA

ROZVAHA

2009 2008

Bézné obdobi v tis. K¢

B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 11 851 13958
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 9009 12 237
B.III. Dlouhodoby finanéni majetek 34238 20577
z toho podil. c. papiry a podily v podn. s rozh. vlivem 34238 20577
C.L Zasoby 6994 33737
C.II. Dlouhodobé pohledavky 0 0
C.III. Kratkodobé pohledavky 401139 537 362
C.IV. Finanéni majetek 2858 6200
D.L Casové rozliseni 13 867 13 865
AL Zakladni kapitdl 25000 25000
z toho zakladni kapitdl zapsany v OR 25000 25000
A.IL Kapitalové fondy -275 -187
A.II1. Fondy ze zisku 1168 875
A.IV. Vysledek hospodareni minulych let 11749 6173
A.V. \V/ysledek hospodateni bézného tcetniho obdobt 6 042 5869
B s | 423666 | se7ier |
B.I. Rezervy 0 0
B.II. Dlouhodobé zavazky 10 396 497
B.III. Kratkodobé zdvazky 269 841 370 152
B.IV. Bankovni Gvéry a vypomoci 143 429 216 538
B.IV.1. z toho dlouhodobé bankovni Gvéry 1135 8674
C.L Casové rozlisent 12 606 13019




VYKAZ ZISKU A ZTRAT

2009 2008
BéZné obdobf v tis. K¢
I.+1I Trzby za prodej zboZzi a vykony 1198558 1222058
I+I1.1. z toho trzby za prodej vl. vyrobki a sluzeb 1198558 1222058
II.2. Zména stavu vnitropod. zasob vlast. vyroby 0 0
I1.3. Aktivace 0 0
A+B Nédklady vynaloZené na prodané zbozi a vykonovad spotieba 1130841 1158 020
Pridana hodnota 67 717 64 038
C 0sobni naklady 40083 46 036
E 0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 7637 9569
G Zména stavu rezerv a opr. polozek -700 -525
TIT+IV+V Jiné provozni vynosy 6990 4568
D+F+H+L Jiné provozni ndklady 5195 4078
Provozni vysledek hospodarent 22 492 9448
M Zména stavu rezerv, opr. polozek ve fin. oblasti 0 0
VI+VH+VH;EIX+X+XI+_ Jiné financni vynosy 17 162 26 598
J+K+L+N+0+P+Q  (Jiné financni naklady 33612 30177
Financni vysledek hospodarfeni véetné dané z pfijmu -16 450 -3579
Vysledek hospodafeni za béznou ¢innost 6 042 5869
XIII Mimotadné vynosy 0 0
R+S Mimoradné naklady 0 0
Mimoradny vysledek hospodarent 0 0
T Pfevod podilu na vysledku hospodarent spole¢nikiim 0 0
Vysledek hospodareni za ticetni obdobi 6 042 5869
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Zprava dozorci rady

Dozoréf rada vykonala své tikoly v souladu s platnou legislativou Ceské republiky, stanovami spolenosti a svym jednacim fadem. Pred-
stavenstvo spolecnosti Servodata ji poskytlo veskeré podklady a informace.

Dozoréi rada spolecnosti zasedala ve sloZzeni Ing. Alexander Kuklovsky, Ing. Vladimira Kuklovska, Ing. Jifi Neumann. Dozor¢i rada se
pravidelné informuje o rozhodnutich pfedstavenstva spolecnosti.

Dozoréi rada projednala a schvdlila Zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami.

Dozor¢i rada spolecnosti projednala zpravu auditora k ovéfeni Gcetni zavérky spolecnosti k 31. 12. 2009, kterd konstatuje, Ze dcetni
zdvérka podava ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, zdvazk(, vlastniho kapitalu a financni situace spolec-

nosti Servodata a.s. k 31.12.2009 a vysledku hospodafeni za rok 2009 v souladu se zakonem o Gcetnictvi a pfislusnymi pfredpisy
Ceské republiky.

//

77 7>

Ing. Alexander Kuklovsky
predseda dozor¢i rady



Zprava o vztazich mezi propojenymi

0sobami

Vsouladu s ustanovenim § 66a zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, predklddd dne 31.3.2010 pfedstavenstvo spolecnosti Servodata
a.s., se sidlem Dolnomécholupskd 1418/12, 102 00 Praha 10, IC 25112775, zapsana u
Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 4593, déle jen ,Servodata”, zpravu o vztazich
mezi ovladanou a ovlddajici osobou a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ostatnimi
osobami ovlddanymi stejnou ovladajici osobou za dGcetni obdobi 1.1.2009 - 31.12.2009.
Ucelem zpracovani této zpravy je splnénf informaéni povinnosti dle ustanoveni § 66a
odst. 9 zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Propojeni osob - Struktura koncernu Servodata

S ohledem na uspofadani a strukturu vlastnickych vztahd vici spolecnosti Servodata a z toho
vyplyvajicich podili na hlasovacich pravech akciondfi je pro tcely této zpravy ovladajici osobou
Ing. Jiff Jirkal, r.¢. 540910/1907, bytem Praha 8, Hanzlikova 13, PSC: 181 00 a Ing. Rostislav
Jirkal, r.¢. 620311/7228, bytem Praha 8, Viesové 17, PSC:181 00. Servodata a.s. spolupracujf se
svymi dcefinymi a sesterskymi spolecnostmi v ramci koncernu Servodata.

Vycet smluv a pravnich tkon(

Servodata uzavrela smlouvy s ovlddajicimi osobami Ing. Rostislavem Jirkalem a Ing. Jifim Jirkalem, které za-
kladajf jejich pracovni pomér se spolecnosti. Dale pak ndjemni smlouvy na provozni prostory v Olomouci, které
jsou ve vlastnictvi ovlddajicich osob.

Spole¢nost Corpus spol. s r.o. (dale jen ,Corpus”) poskytoval v rdmci své ¢innosti spolecnosti Servodata propagacni
sluzby. Servodata ddle uzavrela se spolecnosti Corpus smlouvy tykajici se dodavek drobné vypocetni techniky a pred-
Ctovani provoznich sluzeb.

Servodata uzavrela se spolecnosti SD estate s.r.o. (ddle jen ,SD estate”) smlouvy tykajici se uzivani nebytovych prostor
v administrativné-technickém arealu Dolnomécholupskd, které jsou ve vlastnictvi spolecnosti SD estate.

Servodata uzavrela se spole¢nosti DataScript s.r.o. (dale jen ,DataScript”) smlouvy o prondjmu software, kanceldiské a vypo-
Cetni techniky k vlastni spotfebé. V ramci své ¢innosti poskytoval DataScript spolecnosti Servodata sluzby v oblasti firemniho
vzdélavani.

Servodata v rdmci své obchodni ¢innosti realizovala doddvky hardware a software své dcefiné spolecnostem Servodata Bratislava,
s.r.o.

17
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Ovladana osoba

Osoba ovladajici/ ovladana stejnou

ovladajici osobou

Typ smlouvy/plnéni

Servodata a.s.

Ing. Jifi Jirkal

Pracovni smlouva

Servodata a.s.

Ing. Jifi Jirkal

Ndjemni smlouva

Servodata a.s.

Ing. Rostislav Jirkal

Pracovni smlouva

Servodata a.s.

Ing. Rostislav Jirkal

Ndjemni smlouva

Servodata a.s.

Corpus spol. s r.0.

Smlouvy o poskytovani propagacnich sluzeb, vyrobé tiskovin;
pronajem techniky

Servodata a.s.

Corpus spol. s r.o.

Dodévky drobné vypocetni techniky; pretictovani provoznich
sluzeb

Servodata a.s.

SD estate s.r.o.

Smlouva o zfizeni a poskytnuti uzivaciho prava

Servodata a.s.

SD estate s.r.o.

Ndjemni smlouva

Servodata a.s.

SD estate s.r.o.

Sluzby spojené s uzivacim pravem nebytovych prostor

Servodata a.s.

DataScript s.r.o.

Smlouva o prondjmu SW

Servodata a.s.

DataScripts.r.o.

Smlouva o prondjmu kancelarské a vypocetni techniky, inventare

Servodata a.s.

DataScript s.r.o.

Smlouvy o poskytovdni Skolicich a tréningovych sluzeb

Servodata a.s.

Servodata Bratislava, s.r.o.

Dodévky HW, SW a sluzeb dle objednant

Servodata a.s.

Corpus, Datascript, SD estate,
Servodata Bratislava s.r.o.

Smlouvy o pljéce

Servodata a.s.

Servodata - SDFS

Financni a Gcetn sluzby

Zhodnoceni

Veskera plnéni byla realizovdna vzdy za ceny obvyklé v misté a ¢ase. Spolecnost Servodata a.s. timto
prohlasuje, Ze ji nevznikla zadnd Gjma z titulu uzavieni vyse uvedenych smluv, poskytnutych plnéni
Ci prijatych protiplnéni.

Pravni tikony a opatreni

V déetnim obdobi roku 2009 nebyly ucinény v zdjmu propojenych osob zédné pravni tkony,
v zajmu nebo na popud propojenych osob nebyla pfijata ¢i uskutecnéna zadna opatfeni,
jakoz ani nebyla ovlddanou osobou poskytnuta zadnd plnéni a ovlddané osobé nebylo
poskytnuto Zadné protiplnéni ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku,
které by byly pfedstavenstvu spolec¢nosti znamy, nez shora uvedené. Ovlddané osobé

v této souvislosti nevznikla zadna Gjma.

Prezkoumani zpravy o vztazich dozorci radou

Dozoréi rada spolecnosti Servodata a.s. na svém zasedani dne 31.3. 2010 tuto zpra-

vu projednala a prezkoumala sprdvnost a Gplnost Gdajd uvedenych v této zpravé
a ve smyslu ustanoveni § 66a odst.10 obchodniho zdkoniku v platném znéni bude
o0 prezkoumani této zpravy informovat valnou hromadu spolecnosti.

Za predstavenstvo spolecnosti, dne 31.3.2010 oy

4 Ing. Rostislav Jirkal

mistopfredseda predstavenstva
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Tuto vyrocni zpravu vydala Servodata a.s. k 30. 6. 2010.
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